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]]
Prólogo

Este, es un libro que habla de un tema que inexplicable-
mente no había sido tratado de una manera holística: El 
conocimiento empresarial.

Es el desconocimiento de lo que es una empresa, de sus tensiones internas, de sus meca-
nismos de control, de cómo es que se genera y corre la savia que nutre las decisiones 

directivas y de la forma de cuantificar su relación económica con otras entidades lo que hace 
que su operar sea deficiente, algunas veces tortuoso.

Muchas empresas sufren en su operar cotidiano, y cómo no referirnos de esta manera 
a la forma en que venden, costean sus productos, administran sus recursos, controlan su 
cobranza, analizan su información, si detrás de ello hay en mayor medida desconocimiento.

Estamos seguros que este volumen suscitará transformaciones en las personas que operan 
las empresas, ya sea en su carácter de inversores, directivos u operativos, lo que permitirá 
que sus organizaciones queden estructuradas de una manera radicalmente más eficiente y 
eficaz, acorde a sus propósitos y sobre todo con una perspectiva de verdadero éxito corpo-
rativo.




